






Die 12 Trends im Überblick 
01

Transformative 
HR-Arbeit 

02
Humanzentrierte
Organisationen

03
Übergreifende
Synergieeffekte

04
Weiterbildung 
Next Level

05

Maßgeschneiderte 
Lösungen

06

Globales Talent
Ökosystem 

07

Gestaltung der 
hybriden 
Arbeitswelt 

Überwindung 
der Daten-Kluft 

09
Einflüsse von 
außen 

10
HR-Effizienz
Treiber  

11
Regulatorik in der 
digitalen Welt

12
Human-Tech
Balancing

08



DIE KERNERGEBNISSE DER STUDIE LASSEN SICH WIE FOLGT 
ZUSAMMENFASSEN:
HR transformiert sich, um zur treibenden Kraft für Veränderungen in Unternehmen zu 

werden. HR stellt sich den Herausforderungen der modernen Arbeitswelt und nimmt 

eine aktive Rolle bei der Gestaltung einer nachhaltigen Zukunft ein. 

Personalzufriedenheit wird zur Priorität, wobei maßgeschneiderte 

Entwicklungsprogramme in den Fokus rücken. Die Integration von HR, IT und Business 

schafft Synergieeffekte für mehr Effizienz und Innovation. HR fördert zunehmend eine 

vielfältige Lernkultur, die Mitarbeitende optimal auf die Zukunft vorbereitet. Die 

Gestaltung der hybriden Arbeitswelt ist aus dem Unternehmensalltag nicht mehr 

wegzudenken und ermöglicht flexibles Arbeiten. Datenbasierte Entscheidungen, 

Automatisierung und KI steigern die Effizienz, während die Einhaltung neuer 

Regulatorik die digitale Transformation kanalisiert. Allerdings muss die Vielfalt der 

Unternehmenslandschaft durch individualisierte HR-Strategien berücksichtigt werden. 

Auch ist zu beobachten, dass gesellschaftliche Bruchlinien in den Unternehmen 

ankommen.
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TRANS-
FORMATIVE 
HR-ARBEIT
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



„Transformative HR“ beschreibt einen Trend, der die 

Anpassungsfähigkeit und strategische Neuausrichtung der HR-

Funktion in den Mittelpunkt stellt. 

HR wird zu einem entscheidenden Treiber für 

Veränderungen, der Unternehmen dabei unterstützt, den 

Herausforderungen der modernen Arbeitswelt zu 

begegnen und eine nachhaltige Zukunft zu gestalten. 

HR transformiert sich, um transformative Aufgaben zu 

schultern.

Von Reaktiv zu Proaktiv

HR erhält zunehmend strategische Rolle 

Investition in Technologiekompetenzen

Transformative 
HR-Arbeit 
Definition
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HUMAN-
ZENTRIERTE
ORGANISATIONEN

Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



HR wird Vorreiter beim Thema Mitarbeiterzufriedenheit, 

indem es auf individuelle Präferenzen eingeht und 

Programme zur persönlichen Entwicklung anbietet. 

Dieser Trend unterstreicht die Bedeutung einer 

kulturzentrierten Personalpolitik und betont die 

Notwendigkeit, den Menschen in den Mittelpunkt aller 

organisatorischen Entscheidungen zu stellen.

Humanzentrierte 
Organisationen
Definition

Der Trend „Humanzentrierte Organisationen" zielt darauf ab, die 

Bedürfnisse und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden in den 

Mittelpunkt zu stellen. Dies beinhaltet beispielsweise die 

individuelle Gestaltung von Arbeitsbedingungen und die 

Förderung einer gesunden Work-Life-Balance.

Fokus auf Mitarbeiterwohlbefinden

Kulturzentrierte HR-Strategie

Individualisierte Personalentwicklung
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ÜBERGREIFENDE 
SYNERGIE-
EFFEKTE
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Dieser Trend beruht auf der Erkenntnis, dass eine enge 

Kooperation dieser Schlüsselbereiche nicht nur interne Prozesse 

optimiert, sondern auch die Grundlage für mutige 

Entscheidungen auf Geschäftsführungsebene bildet, die das 

Potenzial haben, Unternehmen zur Marktführerschaft zu führen.

Der Trend beschreibt die zunehmende Integration 

zwischen den Bereichen HR, IT und Business, welche ein 

neues Level an Effizienz, Innovation und 

Marktdurchdringung in Unternehmen ermöglicht.

Höherer (wahrgenommener) Einfluss von HR auf 

Unternehmenserfolg

Technologiegestützte HR-Innovation und -

Effizienz 

Flexibilisierung und Öffnung der HR-Organisation

Übergreifende 
Synergieeffekte
Definition
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WEITERBILDUNG
NEXT LEVEL

Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Dieser Trend beinhaltet die Förderung von Diversität und 

Inklusion, die Bewältigung der Herausforderungen der 

internationalen Rekrutierung, die Stärkung der 

Führungskräfteverantwortung sowie die betriebliche 

Weiterbildung als Motor für Zukunftsfähigkeit. 

Der Trend umfasst die Entwicklung einer integrativen, 

diversen und kontinuierlichen Lernkultur in 

Unternehmen. Durch innovative Lernformate und die 

Anpassung an den sich wandelnden Arbeitsmarkt sollen 

Mitarbeitende optimal auf zukünftige Anforderungen 

vorbereitet werden.

Priorisierung von Diversität und Inklusion

Fokus auf Talentakquise und -bindung

Förderung einer kontinuierlichen Lernkultur

Weiterbildung
Next Level
Definition
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MAßGESCHNEIDERTE
LÖSUNGEN

Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



HR-Strategien müssen sich an Unternehmensgröße und -struktur 

anpassen. Während KMUs von flexibleren Arbeitsbedingungen 

profitieren, stehen Großunternehmen vor strukturellen 

Problemen und langsamen Entscheidungsprozessen. Eine 

kritische Betrachtung der Innovationsfähigkeit deutscher 

Unternehmen und die Rolle von HR in der Integration digitaler 

Prozesse in KMUs sind ebenfalls zentrale Aspekte dieses Trends.

Der Trend betont die Vielfalt der 

Unternehmenslandschaft und die Notwendigkeit, HR-

Strategien an die spezifischen Bedürfnisse verschiedener 

Unternehmen anzupassen.

Differenzierte Anpassung von HR-Strategien

Fokus auf Agilität und Anpassungsfähigkeit

Insb. KMU: Förderung im Umgang mit Technologie

Maßgeschneiderte
Lösungen
Definition



FUTURE BUSINESS GUIDE | KI-EMPOWERMENT

GLOBALES 
TALENT
ÖKOSYSTEM
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Der Trend "Globales Talent Ökosystem" erfordert von HR, Talente 

weltweit zu rekrutieren und sie zu verstehen. Diese Zielgruppe 

legt besonderen Wert auf Nachhaltigkeit und Purpose. 

HR muss sich der Bedürfnisse der Zielgruppen am 

Arbeitsmarkt bewusst sein und Technologie nutzen, um 

Talente zu identifizieren. Gleichzeitig steht das staatliche 

Ausbildungssystem unter Druck, innovativer zu werden, 

um im internationalen Wettbewerb zu bestehen.

Technologienutzung für Talentakquise und -

management

Internationale Rekrutierung zunehmend 

bedeutsam

Werte wie Nachhaltigkeit und Purpose von hoher 

Bedeutung für Talente

Globales Talent
Ökosystem
Definition



HR-TRENDRADAR | DOKUMENTATION

GESTALTUNG
DER HYBRIDEN 
ARBEITSWELT
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Die hybride Arbeitswelt kombiniert die Flexibilität des Homeoffice 

mit der Zusammenarbeit und den Ressourcen eines physischen 

Arbeitsplatzes. Unternehmen passen sich diesem Trend an, um 

die Bedürfnisse ihrer Mitarbeitenden zu erfüllen, die Effizienz zu 

steigern und gleichzeitig die Vorteile einer hybriden 

Arbeitsumgebung zu nutzen.

Der Trend „Gestaltung der hybriden Arbeitswelt" 

beschreibt die zunehmende Verbreitung hybrider 

Arbeitsmodelle, bei denen Mitarbeitende sowohl remote 

als auch vor Ort im Büro arbeiten können.

Flexible Arbeitsmodelle als Goldstandard

Mechanismen für Kommunikation stärken

Remote-Zugang zu HR-Ressourcen sicherstellen

Gestaltung der 
hybriden Arbeitswelt 
Definition
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DATEN-KLUFT
ÜBERWINDEN
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Dieser Trend beschreibt die Überwindung einer Kluft zwischen 

Datenbasierten Entscheidungen und traditionellen Prozessen, die 

Neugestaltung des Recruiting durch den Einsatz von KI und 

modernen Plattformen sowie die digitale Transformation von HR, 

um den aktuellen Herausforderungen zu begegnen und die 

Effizienz zu steigern. 

Dieser Trend beschreibt die verstärkte Nutzung von 

Daten und Analytik im HR-Bereich, um fundierte 

Entscheidungen zu treffen und Veränderungen zu 

unterstützen.

Verstärkte Entwicklung von Datenkompetenz

Förderung von KI und Technologieeinsatz

Kontinuierliche Weiterbildung ist essenziell

Daten-Kluft
überwinden
Definition
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EINFLÜSSE
VON AUßEN
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Dieser Trend erfordert ein effektives Generationenmanagement, 

um die Vielfalt im Unternehmen zu fördern und die Erwartungen 

verschiedener Zielgruppen zu erfüllen.

Der Trend beschreibt die zunehmende Befassung mit 

geopolitischen und gesellschaftlichen Themen innerhalb 

der Unternehmen. Dies umfasst die Bewältigung globaler 

Krisen, politischer Instabilität und gesellschaftlicher 

Spaltungen sowie die Diskussion regionaler 

Herausforderungen.

Neue Strategien im Umgang mit gesellschaftlichen 

Spannungen entwickeln

Bedürfnisse und Erwartung verschiedener 

Generationen verstehen

Einflüsse von außen
Definition
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HR 
EFFIZIENZ
TREIBER
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Dieser Trend umfasst die Automatisierung administrativer 

Aufgaben wie Bewerbermanagement und Personalverwaltung 

sowie den Einsatz von KI-Algorithmen zur objektiven Auswahl von 

Bewerbern und zur Optimierung von HR-Prozessen. Trotz der 

deutlichen Vorteile in der Effizienzsteigerung und 

Kostenersparnis sind auch Risiken zu beachten, insbesondere in 

Bezug auf den möglichen Arbeitsplatzabbau und die 

Notwendigkeit eines verantwortungsvollen Umgangs mit 

Technologie.

Der Trend "HR Effizienz Treiber" beinhaltet die 

verstärkte Nutzung von Automatisierung und Künstlicher 

Intelligenz in HR-Prozessen, um die Effizienz zu steigern. 

Strategische Implementierung von 

Automatisierung und KI

Kontinuierliche Weiterbildung

Sorgfältige Berücksichtigung ethischer und 

sozialer Implikationen

HR Effizienz Treiber
Definition
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REGULATORIK
IN DER
DIGITALEN WELT
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Unternehmen stehen vor komplexen Vorschriften wie der DSGVO 

und dem AI Act, die den Einsatz von Technologie regeln. Dabei 

herrscht oft Unsicherheit über die tatsächlichen Einschränkungen 

und Möglichkeiten.

Der Trend befasst sich mit der Herausforderung, neue 

Regulatorik im digitalen Zeitalter einzuhalten, während 

gleichzeitig die digitale Transformation immer schneller 

vorangetrieben werden muss. 

Kontinuierliches Screening von regulatorischen 

Vorgaben

Transparente Implementierung von KI

Zusammenarbeit mit relevanten Stakeholdern

Regulatorik in der
digitalen Welt
Definition
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HUMAN-TECH
BALANCING
Den Trend verstehen und seine 
Bedeutung begreifen



Human-Tech Balancing umfasst eine Reihe an schwachen 

Signalen in den Daten. Allerdings lässt sich hier trotzdem ein 

Muster erkennen: Die Ausbalancierung bezieht sich auf die 

strategische Ausrichtung von Unternehmen im Umgang mit 

neuen Technologien und deren Integration in verschiedene 

Aspekte des Personalmanagements. Trotz aller Diskussion um 

neue Technologien, Effizienz und Automatisierung – HR muss 

gewährleisten, dass gegenüber dem Menschen stets die Balance 

gehalten wird.  

Human-Tech
Balancing
Definition
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